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INTRODUCTION

m Cadre géneral du secteur.

Les entreprises « autres services » regroupent toutes les
entreprises de service sauf celles de la santé, du
transport, de ’éducation, de l’hotellerie et les BTP.

Cette branche <« autres services » regroupent
essentiellement les banques, les assurances, les agences
de voyages, les agences immobilieres, les societés de
GSM, les cabinets d’architecture ou des professionnelles
de la justice,
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1. SITUATION D’ENSEMBLE

m Apercu géneéral
7491 unités « autres services » ont été enumeérees dont
6786 ont été enquétees soit un pourcentage de 90,6%.

m Plus de 40% des unités se trouvent dans le Littoral.

Littoral
Ouémé |
Atlantique |

Zou

Borgou |

Mono |
Plateau |
Collines |

Alibori

Atacora
Donga |
Couffo

Proportion d'entreprise par département

I
40,52

114,68

} 11,66

5 10

15 20 25 30 35 40 45

L’entreprise au cceur du développement 4



Implantation des unités économiques Sédentarité des unités économiques

Semi-
sédentaire;
20,95%

Une forte concentration des unités Prés de 8 unités économiques sur 10
économique en milieu urbain. Plus sont sédentaires.

de 8 établissements sur 10 sont

installées en milieu urbain
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Forme juridique des unités économiques

Autre
Coopérative

Groupement d'Intérét..
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2. CARACTERISTIQUES GENERALES

Age des unités économiques
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Plus de 90% des entreprises sont des

entreprises individuelles.
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Environ 77% des unités « autres
services » ont moins de 5 ans
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DEGRE DE FORMALITE DES ENTREPRISES « AUTRES SERVICES »

16,3% des entreprises sont inscrites au registre de
commerce

11,0% ont le numéro INSAE
1,5% ont le numéro IFU

4,41% des entreprises ont déclareé leurs employés a la
CNSS

14,49% tiennent des comptabilites formelles
91,60% de ces unités se trouvent dans l'informel
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3. FONCTIONNEMENT ET PERFORMANCES

Nombre de jours de travail par semaine Nombre d’' heures de
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Plus de 58,81% des entreprises
« autres services »travaillent
pendant 6 jours par semaine.

Plus de 70% des entreprises « autres
services » ont une durée de travalil
superieur a 8 par jour

e
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3. FONCTIONNEMENT ET PERFORMANCES
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15 761 en 2007 soit un accroissement de 20,9%.
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Seulement 1 employé sur 5 est une
femme au niveau des entreprises
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L'emploi est relativement stable au niveau
des entreprises « autres services »
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3. FONCTIONNEMENT ET PERFORMANCES

m La masse salariale moyenne est de 19 millions en 2006
et a connu un léger accroissement de 4,98% en 2007
pour atteindre 20 millions.

m En 2006 et 2007, la masse salariale est passee de 25
milliards a 31 milliards soit une hausse de 24,0%.

m Le capital social moyen au niveau des entreprises du
secteur « Autres services » est de 13 310 527 FCFA
avec un maximum de 16 571 055 784 FCFA
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4, CONTRAINTES AU DEVELOPPEMENT
4.1 Contraintes liées aux facteurs

Rencontrezvous des difficultés dans le développement de vos Rencontrezvous des difficultés dans le développement de vos
activités? activités?
NON; 8,22 R o ' ' 7 530
1 nsuffisance de capital | | I I I 7,53%
N Besoin en fonds de roulement l | I .'1,96%
Accés aux crédits I I | 61,219
l Concurrence déloyale | | | ! 47,38%
Acces aux technologies | I ¥ 43,39%
Besoin de garantie bancaire | 42,14%
OuUl: 91.78 Formalisation de I'entreprise ,83%
Acceés aux marchés publics 31,66%
Besoin d'engager dué: 27,62%
Accés aux matieres premieres | 22, 27°
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4.2 Contraintes liées a la gestion

m Obtention des facilités de financement

*Plus de 9 entreprises sur 10 ne béneéficient pas de facilites de
financement

*Le montant total des facilités de financement est passé de 11,9
milliards a 10,09 milliards

*Seulement 7% des entreprises ont pu avoir acces au prét au
niveau de ces institutions financieres formelles ou informelles
Le montant total des préts est passe de 3,7 milliards a 6,2
milliards

m Mode de tenue de comptabilité

Moins de 15 % des entreprises « autres services » ne tiennent
pas de comptabilité formelle
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4.3 Contraintes liées a ’environnement

Systeme fiscal, sécurité fonciére, systeme judiciaire
Seul 5,66% des chefs d’entreprises connaissent le Centre d’Arbitrage, de
Médiation et de Conciliation (CAMEC) de la CCIB

4,03% utilisent les prestations du PAC pour leurs activités

41,65% des chefs d’entreprise émettent un avis indifférent sur le systeme
fiscal. 38,96% pensent que le taux d'imposition est assez élevé tandis
19,38% estiment que le taux d'imposition est acceptable.

4,50% d’entre elles ont recours a la justice pour le reglement de leurs
différends

4.4 Autres contraintes (si necessaire)
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5. CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

m Faciliter 'acces au credit ou prét des entreprises
« autres services » au niveau des Institutions
financieres

m Encourager les entreprises a tenir des comptabilités
formelles, une déclaration des employes a la CNSS,
'obtention de ['ldentiflant Fiscal Unique. Cela va
aboutir a avoir des entreprises qui sont dans le
secteur formel. L'Etat pourra mettre en place des
politiques de developpement efficaces et efficiences
pour ces entreprises.
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5. CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

A I'endroit de 'INSAE

Pour la prochaine phase du RGE 2, il faut essayer de faire une typologie au
niveau des entreprises « autres services ».

»Les grandes entreprises de services;
»Les moyennes entreprises de services;

»Les petites entreprises de services.
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